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Ementa:

Importancia do relacionamento com o cliente. Principais conceitos de relacionamento com o cliente. A evolucdo do conceito de marketing.
Estratégias de relacionamento. Relacionamento no mercado. Gestdo do relacionamento. Clientes externos e internos. O Marketing de
relacionamento: fungées e vantagens para as empresas. Conceitos e definicbes de mercadologia. Andlise de produto. Preco. Distribuicdo e
Promocdo. Andlise de mercado e andlise competitiva. Segmentacdo e pesquisa de mercado. Perfil e andlise do consumidor.

Metodologia:

As aulas a distancia serdo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploragao e enriquecimento do conteldo trabalhado, féruns de discussao, atividades de sistematizagao, avaliacées e laboratérios praticos virtuais.
Recursos Didaticos:

Livro didatico;

Video aula;

Foruns;

Estudos Dirigidos (Estudo de caso);

Experimentos em laboratério virtual;

Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

Sistema de Avaliacao:
Realizacado de Estudos Dirigidos (postagem de atividades), conforme os critérios definidos em cada disciplina, com distribuicdo de 100 pontos.

Recuperacao: Liberagao de 01 novo envio da atividade.
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