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TECNÓLOGO EM MARKETING

Projeto Integrador: Marketing de Relacionamento / Período: 3
Professor: Alessandra Junia Lima de Souza (Especialista)
CH: 80h
Ementa:
Importância do relacionamento com o cliente.  Principais  conceitos de relacionamento com o cliente.  A evolução do conceito de marketing.
Estratégias  de  relacionamento.  Relacionamento  no  mercado.  Gestão  do  relacionamento.  Clientes  externos  e  internos.  O  Marketing  de
relacionamento:  funções  e  vantagens  para  as  empresas.  Conceitos  e  definições  de  mercadologia.  Análise  de  produto.  Preço.  Distribuição  e
Promoção.  Análise  de  mercado  e  análise  competitiva.  Segmentação  e  pesquisa  de  mercado.  Perfil  e  análise  do  consumidor.
Metodologia:
As aulas a distância serão realizadas em vídeo aulas, material disponível no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploração e enriquecimento do conteúdo trabalhado, fóruns de discussão, atividades de sistematização, avaliações e laboratórios práticos virtuais.
Recursos Didáticos:
Livro didático;
Vídeo aula;
Fóruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratório virtual;
Biblioteca virtual;
Atividades em campo.
Sistema de Avaliação:
Realização de Estudos Dirigidos (postagem de atividades), conforme os critérios definidos em cada disciplina, com distribuição de 100 pontos.

Recuperação: Liberação de 01 novo envio da atividade.
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