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Ementa:

A categorizagao de produtos e Servigos. Conceituacao de produtos e servigos e implicacdes para Marketing. Classificacdo e concepgao de novos
produtos e servigos. Dimensdes de qualidade, encontros de servigos, personalizacdo, imagem, envolvimento do consumidor, produtividade e
teoria dos papéis. Servico sem fins lucrativos.

Metodologia:

As aulas a distancia serao realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploracao e enriquecimento do conteldo trabalhado, féruns de discussdo, atividades de sistematizacao, avaliacOes e laboratérios praticos virtuais.
Recursos Didaticos:

Livro didético;

Video aula;

Féruns;

Estudos Dirigidos (Estudo de caso);

Experimentos em laboratdrio virtual;

Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

Contetido Programatico:

A CATEGORIZAGAO DOS PRODUTOS

CONCEITUAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS E IMPLICACOES PARA MARKETING
CLASSIFICAGAO E CONCEPGAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVIGOS.
DIMENSOES DE QUALIDADE, ENCONTROS DE SERVICOS, PERSONALIZAGAO
0S TIPOS DE CONSUMIDORES, A PRODUTIVIDADE E OS PAPEIS DOS LIDERES
SERVICOS SEM FINS LUCRATIVOS

Sistema de Avaliacao:

A distribuicdo dos 100 pontos acontecerd da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Férum de Discussao Avaliativo: 10%

Estudo Dirigido:10%

Avaliagao Parcial | : 15%

Avaliagao Parcial Il : 15%

Avaliagao Final: 50%

Caso o aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuacdo distribuida, haverd a Avaliacao Suplementar com as seguintes caracteristicas:
Todo o conteldo da disciplina. Valor: 100 pontos

Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60

Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacgédo: >= 60 pontos
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