CENTRO UNIVERSITARIO Plano de Ensino
UNIUN1Ca
Disciplina Isolada: Gestao de Processos Gerenciais - 80 horas
TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS

Gestdo de Processos Gerenciais / Periodo: 2
Professor: Romulo Oliveira Chaves (Mestre )
CH: 80h

Ementa:
Gestao por processos. Visao processual da organizacdo. Departamentalizagao. Organizacao, sistemas e métodos. Planejamento estratégico. Gestao
da qualidade.

Metodologia:

As aulas a distancia serdo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploragao e enriquecimento do conteldo trabalhado, féruns de discussao, atividades de sistematizacao, avaliacées e laboratérios praticos virtuais.
Recursos Didaticos:

Livro didatico;

Video aula;

Foruns;

Estudos Dirigidos (Estudo de caso);

Experimentos em laboratério virtual;

Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

Conteudo Programatico:

Gestdo por processos

Introducao

0 que sdo Processos?

0 que é Gestao de Processos?

Visao processual da organizacao
Introducao

Business Process Management - BPM
Sistemas de Informacao - SI

Gestdo por Processos versus Gestao Funcional
Departamentalizacao

Introducdo

Departamentalizacao por Quantidade
Departamentalizacdo Funcional
Departamentalizacdo Territorial ou por Localizacdo Geografica
Departamentalizacdo por Produtos e Servigos
Organizacao, sistemas e métodos
Introducdo

Estrutura Organizacional

Manuais

Layout

Formularios

QDT (Andlise da Distribuicao do Trabalho)
Planejamento estratégico

Introducao

Planejamento Tatico

Planejamento Operacional

Objetivos do Planejamento

Gestao da qualidade

Introducdo

Ciclo PDCA

Kaizen 73

0O 5s

Sistema de Avaliacao:

A distribuicdo dos 100 pontos acontecerd da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Férum de Discussao Avaliativo: 10%

Estudo Dirigido:10%

Avaliagao Parcial | : 15%

Avaliacao Parcial Il : 15%

Avaliagao Final: 50%

Caso o aluno nao alcance no minimo 60% da pontuacéo distribuida, havera a Avaliacdao Suplementar com as seguintes caracteristicas:
Todo o conteldo da disciplina. Valor: 100 pontos

Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60

Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacéo: >= 60 pontos
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Por ser verdade, firmo o presente documento.
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