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Ementa:

A disciplina abordard diversos temas relacionados ao Marketing Social, comecando pela introdugdo ao conceito e suas definicées. Sera feita uma
comparacdo entre o Marketing Ortodoxo (tradicional) e o Marketing Social, destacando as diferencas entre eles. O foco estard no papel do marketing
social dentro do planejamento estratégico, que compreende as etapas de planejamento, implementacdo e avaliagdo. Além disso, a disciplina
explorara a relacao entre marketing social, responsabilidade social, sustentabilidade e ativismo. Serdo discutidas as praticas de responsabilidade
social empresarial e as diferencas entre marketing social e marketing societal. O marketing pessoal também serd abordado, com énfase nas
técnicas e aplicabilidades dessa estratégia.Outros tdpicos incluem o marketing de servicos, o mix de marketing (produto, ponto, promocao e preco),
os ciclos de servicos, e o desenvolvimento de planos de contelido para marketing. O curso ird detalhar as etapas desse processo, desde a concepcao
até a implementacao, destacando formatos e canais para o marketing de contetdo.

Habilidades:

Definir marketing social. Explicar o papel do marketing social no planejamento estratégico das empresas. Diferenciar acdes de responsabilidade
social, de sustentabilidade e de ativismo das marcas. Competéncia para avaliar o impacto das campanhas de marketing social, tanto em termos de
metas comerciais quanto em resultados sociais e ambientais.

Metodologia:

As aulas a distancia serdo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploragao e enriquecimento do contelido trabalhado, féruns de discussao, atividades de sistematizacao, avaliacées e laboratérios praticos virtuais.
Recursos Didaticos:

Livro didatico;

Video aula;

Foruns;

Estudos Dirigidos (Estudo de caso);

Experimentos em laboratério virtual;

Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

Conteudo Programatico:

Marketing Social

Introducao

Definigdes de marketing social

Marketing Ortodoxo (tradicional) X Marketing Social
Marketing social e planejamento estratégico
Planejamento

Implementagao

Avaliacao

Responsabilidade social, sustentabilidade e ativismo
Responsabilidade social empresarial

Diferengas entre marketing social e marketing societal
0 que é marketing societal

O marketing pessoal

Técnicas e aplicabilidades do marketing pessoal
Marketing de servicos

Mix de marketing

Produto

Ponto

Promocdo

Preco

Os ciclos de servicos

Plano de conteldo para marketing

Etapas do plano de contelido para marketing
Montando o plano de contetdo

Formatos e canais para o marketing de contetdo.

Sistema de Avaliacao:

A distribuicao dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Férum de Discussao Avaliativo: 10%

Estudo Dirigido:10%

Avaliagao Parcial | : 15%

Avaliagao Parcial Il : 15%

Avaliacao Final: 50%

Caso o aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuacdo distribuida, haverd a Avaliacao Suplementar com as seguintes caracteristicas:
Todo o conteldo da disciplina. Valor: 100 pontos

Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60

Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacgédo: >= 60 pontos
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