
 
 

PLANO DE ENSINO  

ESTUDOS DO MARKETING SOCIAL 

CARGA HORÁRIA: 80 HORAS 

 
EMENTA 

A disciplina abordará diversos temas relacionados ao Marketing Social, começando pela introdução 

ao conceito e suas definições. Será feita uma comparação entre o Marketing Ortodoxo (tradicional) 

e o Marketing Social, destacando as diferenças entre eles. O foco estará no papel do marketing 

social dentro do planejamento estratégico, que compreende as etapas de planejamento, 

implementação e avaliação. Além disso, a disciplina explorará a relação entre marketing social, 

responsabilidade social, sustentabilidade e ativismo. Serão discutidas as práticas de 

responsabilidade social empresarial e as diferenças entre marketing social e marketing societal. O 

marketing pessoal também será abordado, com ênfase nas técnicas e aplicabilidades dessa 

estratégia.Outros tópicos incluem o marketing de serviços, o mix de marketing (produto, ponto, 

promoção e preço), os ciclos de serviços, e o desenvolvimento de planos de conteúdo para 

marketing. O curso irá detalhar as etapas desse processo, desde a concepção até a implementação, 

destacando formatos e canais para o marketing de conteúdo. 

COMPETÊNCIAS E HABILIDADES 

Definir marketing social. Explicar o papel do marketing social no planejamento estratégico das 

empresas. Diferenciar ações de responsabilidade social, de sustentabilidade e de ativismo das 

marcas. Competência para avaliar o impacto das campanhas de marketing social, tanto em termos 

de metas comerciais quanto em resultados sociais e ambientais. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Marketing Social 

Introdução 

Definições de marketing social 

Marketing Ortodoxo (tradicional) X Marketing Social 

Marketing social e planejamento estratégico 

Planejamento 

Implementação 

Avaliação 

Responsabilidade social, sustentabilidade e ativismo 

Responsabilidade social empresarial 

Diferenças entre marketing social e marketing societal 

O que é marketing societal 

O marketing pessoal 

Técnicas e aplicabilidades do marketing pessoal 

Marketing de serviços 

Mix de marketing 

Produto 

Ponto 

Promoção 



 
 

Preço 

Os ciclos de serviços 

Plano de conteúdo para marketing 

Etapas do plano de conteúdo para marketing 

Montando o plano de conteúdo 

Formatos e canais para o marketing de conteúdo. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

As aulas à distância serão realizadas em vídeo aulas, material disponível no Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploração e enriquecimento do conteúdo 

trabalhado, fóruns de discussão, atividades de sistematização, avaliações e laboratórios práticos 

virtuais. 

RECURSOS DIDÁTICOS 

Livro didático; 

Vídeo aula; 

Fóruns; 

Estudos Dirigidos (Estudo de caso); 

Experimentos em laboratório virtual; 

Biblioteca virtual; 

Atividades em campo. 

SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

 
A distribuição dos 100 pontos acontecerá da seguinte forma durante o período de oferta da disciplina: 

      Fórum de Discussão Avaliativo: 10% 
 

      Estudo Dirigido:10% 
 

      Avaliação Parcial I: 15% 

 .  Avaliaçao Parcial II: 15% 
 

      Avaliação Final: 50% 

 
Caso o aluno não alcance no mínimo 60% da pontuação distribuída, haverá a Avaliação 

Suplementar com as seguintes características: 

      Todo o conteúdo da disciplina. 
 

      Valor: 100 pontos 
 

      Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60 
 

      Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2 
 

      Média final para Aprovação: >= 60 pontos 
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