
 
 

PLANO DE ENSINO  

ESTRATÉGIAS E TÉCNICAS DO SERVIÇO SOCIAL I 

CARGA HORÁRIA: 80 HORAS 

 
EMENTA 

Significado dos instrumentais em Serviço Social. O conhecimento e a atuação no cotidiano. 

Técnicas de abordagem, registro e documentação em Serviço Social. Entrevista seus diferentes 

tipos e usos específicos. Relação profissional/ usuário dos Serviços Sociais. Abordagem no Serviço 

Social. 

COMPETÊNCIAS E HABILIDADES 

Competência em compreender o propósito e significado dos instrumentais utilizados no Serviço 

Social, como questionários, escalas e técnicas específicas. Habilidade para aplicar conhecimentos 

teóricos na prática cotidiana do Serviço Social, considerando contextos e desafios específicos. 

Competência em analisar criticamente as situações sociais, compreendendo a complexidade dos 

problemas enfrentados pelos usuários e propondo intervenções socialmente justas. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

SIGNIFICADO DOS INSTRUMENTAIS EM SERVIÇO SOCIAL. 

• Instrumentalidade em Serviço Social; 

• Contexto social e histórico do surgimento dos instrumentais técnicos em Serviço Social. 

• Dimensões pedagógicas do trabalho do Serviço Social 

 

O CONHECIMENTO E A ATUAÇÃO NO COTIDIANO. 

• O Trabalho do Serviço Social: implicações para as dimensões da instrumentalidade; 

• Instrumentos técnicos do Serviço Social 

• Elaboração De Estudo Social 

• Parecer Social 

 

TÉCNICAS DE ABORDAGEM, REGISTRO E DOCUMENTAÇÃO EM SERVIÇO SOCIAL 

• Perícia Social 

• Laudo Social 

• Relatório Social 

 

ENTREVISTA SEUS DIFERENTES TIPOS E USOS ESPECÍFICOS. 

• Etapas de preparação para uma entrevista social; 

• Entrevista estruturada, não estruturada e semiestruturada 

• Visita domiciliar e visita institucional 



 
 

RELAÇÃO PROFISSIONAL/ USUÁRIO DOS SERVIÇOS SOCIAIS. 

• Natureza do Trabalho do Serviço social 

• Dimensão interventiva e na formação profissional do Serviço Social 

• Estratégias de abordagens em Serviço Social 

 

ABORDAGEM NO SERVIÇO SOCIAL 

• Atendimento Social 

• Abordagem individual 

• Trabalhos em grupos. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

As aulas à distância serão realizadas em vídeo aulas, material disponível no Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploração e enriquecimento do conteúdo 

trabalhado, fóruns de discussão, atividades de sistematização, avaliações e laboratórios práticos 

virtuais. 

RECURSOS DIDÁTICOS 

Livro didático; 

Vídeo aula; 

Fóruns; 

Estudos Dirigidos (Estudo de caso); 

Experimentos em laboratório virtual; 

Biblioteca virtual; 

Atividades em campo. 

SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

 
A distribuição dos 100 pontos acontecerá da seguinte forma durante o período de oferta da disciplina: 

      Fórum de Discussão Avaliativo: 10% 
 

      Estudo Dirigido:10% 
 

      Avaliação Parcial I: 15% 

 .  Avaliaçao Parcial II: 15% 
 

      Avaliação Final: 50% 

 
Caso o aluno não alcance no mínimo 60% da pontuação distribuída, haverá a Avaliação 

Suplementar com as seguintes características: 

      Todo o conteúdo da disciplina. 
 

      Valor: 100 pontos 
 

      Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60 
 

      Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2 
 

      Média final para Aprovação: >= 60 pontos 
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