
 
 

PLANO DE ENSINO  

CONTROLE DE QUALIDADE 

LABORATORIAL  

CARGA HORÁRIA: 80 HORAS 

 
EMENTA 

Boas práticas em laboratórios e serviços de saúde. Padronização no laboratório clínico. Validação 

de testes diagnósticos. Controle de qualidade interno e interlaboratorial. Controle de qualidade 

externo. Gerenciamento de resíduos de serviços de saúde. Legislações de biossegurança aplicáveis 

a serviços de saúde. Ações de biossegurança no contexto da gestão da qualidade. 

COMPETÊNCIAS E HABILIDADES 

Fornecer aos estudantes conhecimentos teóricos e práticos sobre as técnicas e metodologias 

utilizadas na avaliação e garantia da qualidade dos resultados laboratoriais. A disciplina tem como 

objetivo desenvolver nos estudantes habilidades em estatística aplicada, controle de qualidade 

interno e externo, validação de métodos analíticos, gerenciamento de riscos em laboratórios e 

certificação de laboratórios. Além disso, busca-se capacitar os estudantes em Biossegurança, 

visando a proteção dos profissionais, pacientes e meio ambiente. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Introdução ao Controle de Qualidade Laboratorial; 

Definição de Controle de Qualidade; 

Objetivos do Controle de Qualidade Laboratorial; 

Importância do Controle de Qualidade Laboratorial na prática clínica; 

Estatística aplicada ao Controle de Qualidade; 

Conceitos básicos de estatística; 

Distribuição de frequência; 

Medidas de tendência central e dispersão; 

Testes de hipóteses; 

Controle de Qualidade Interno; 

Definição e importância do Controle de Qualidade Interno; 

Seleção de controles; 

Frequência de realização de controles; 

Análise de resultados de controles; 

Ações corretivas; 

Controle de Qualidade Externo; 

Definição e importância do Controle de Qualidade Externo; 

Programas de Proficiência; 

Interpretação de resultados de programas de proficiência; 

Ações corretivas; 

Validação de Métodos Analíticos; 

Conceitos básicos de validação de métodos analíticos; 

Parâmetros de validação; 



 
 

Estatística aplicada à validação de métodos; 

Validação de métodos qualitativos e quantitativos; 

Gerenciamento de Riscos em Controle de Qualidade Laboratorial; 

Identificação e controle de riscos; 

Avaliação de riscos; 

Certificação de Laboratórios; 

Conceitos básicos de certificação de laboratórios; 

Normas e regulamentos; 

Processo de certificação; 

Manutenção da certificação; 

Biossegurança em Laboratórios; 

Conceitos básicos de Biossegurança; 

Riscos biológicos, químicos e físicos em laboratórios; 

Classificação de riscos em laboratórios; 

Medidas de prevenção e controle de riscos biológicos em laboratórios; 

Equipamentos de proteção individual e coletiva; 

Descarte de materiais contaminados; 

Normas e regulamentos de biossegurança em laboratórios. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

As aulas à distância serão realizadas em vídeo aulas, material disponível no Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploração e enriquecimento do conteúdo 

trabalhado, fóruns de discussão, atividades de sistematização, avaliações e laboratórios práticos 

virtuais. 

RECURSOS DIDÁTICOS 

Livro didático; 

Vídeo aula; 

Fóruns; 

Estudos Dirigidos (Estudo de caso); 

Experimentos em laboratório virtual; 

Biblioteca virtual; 

Atividades em campo. 



 
 

SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

 
A distribuição dos 100 pontos acontecerá da seguinte forma durante o período de oferta da disciplina: 

      Fórum de Discussão Avaliativo: 10% 
 

      Estudo Dirigido:10% 
 

      Avaliação Parcial I: 15% 

 .  Avaliaçao Parcial II: 15% 
 

      Avaliação Final: 50% 

 
Caso o aluno não alcance no mínimo 60% da pontuação distribuída, haverá a Avaliação 

Suplementar com as seguintes características: 

      Todo o conteúdo da disciplina. 
 

      Valor: 100 pontos 
 

      Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60 
 

      Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2 
 

      Média final para Aprovação: >= 60 pontos 
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